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Over het panelonderzoek 

Voor het Panel Openbare Ruimte en Mobiliteit zijn 1.500 inwoners 
van de gemeente Amsterdam uit het Stadspanel  van de afdeling 
Onderzoek & Statistiek (O&S) willekeurig geselecteerd. Zij zijn 
uitgenodigd een online vragenlijst in te vullen. Uiteindelijk 
hebben 747 bewoners de vragenlijst ingevuld. Elk jaar wordt aan 
dit panel een vragenlijst van circa 20 vragen voorgelegd over 
uiteenlopende onderwerpen binnen het werkveld van Verkeer en 
Openbare Ruimte. De steekproef is niet volledig representatief 
voor de Amsterdamse bevolking, maar geeft wel een goede 
indicatie. Hiermee moet rekening worden gehouden bij de 
interpretatie van de cijfers. Meer hierover vindt u in hoofdstuk 8 .

Deze rapportage bevat de volgende onderwerpen:

1. Hittestress
2. Verkeersveiligheid
3. Openbaar vervoer
4. Autobesitas
5. Brommobielen
6. Onderhoud IJ -tunnel
7. Overige opmerkingen
8. Over het panel

https://panel.amsterdam.nl/
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Ruim 1 op 5 respondenten heeft regelmatig of vaak last van hitte op straat, de 
verschillen per stadsdeel zijn niet groot

Hittestress per leeftijdscategorie (n=747)

In hoeverre heeft u op zomerse dagen last van de hitte op straat in uw buurt?
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Hittestress per stadsdeel (n=747)

In hoeverre heeft u op zomerse dagen last van de hitte op straat in uw buurt?



Plekken om koelte te zoeken (n=525*)

Als u op hete dagen koelte zoekt, waar gaat u dan heen (meerdere antwoorden 

mogelijk)?

Andere genoemde plekken om koelte te zoeken (n=100*)

Als u op hete dagen koelte zoekt, waar gaat u dan heen (een andere plek, 

namelijk...)?
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349

weet ik niet, geen antwoord

pierenbadje

zwembad

een openbaar gebouw met airco

een andere plek, namelijk

park

dan ga ik de stad uit, b.v. naar bos of strand

dan blijf ik thuis (eigen woning is koel genoeg)
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8

8

11

11

18

27

Winkel, supermarkt of auto met airco

Familie, vrienden of anderen bezoeken

Fietsen / bewegen

Vakantie of tweede huis buiten de stad

Groen/ schaduw in de buurt

Horeca, terras, sauna of sportschool

Thuis blijven ondanks hitte

Werk / kantoor (vaak met airco)

Eigen tuin of volkstuin

Openbaar water (plassen, meren, kanalen)

Grootste groep zoekt verkoeling in eigen huis, ook veel mensen naar een park of 
de stad uit

* Deze vraag is alleen gesteld aan respondenten die wel eens last van hitte hebben. * Deze vraag is alleen gesteld aan respondenten die “een andere plek, namelijk”  hebben ingevuld.



Mogelijke maatregelen tegen hittestress (n=748)

Wat vindt u dat er moet gebeuren in de stad zodat het minder heet voelt in de 

zomer (Meerdere antwoorden mogelijk)? 

Andere genoemde maatregelen tegen hittestress (n=95*)

Wat vindt u dat er moet gebeuren in de stad zodat het minder heet voelt in de 

zomer (een andere maatregel, namelijk...)?
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86

93

95

124

157

236

624

weet ik niet, geen antwoord

verneveling op straat

er hoeft niets te gebeuren

meer kleine zwembadjes in parken

speciale ruimtes in openbare gebouwen met airco

een andere maatregel, namelijk

goedkoper naar het zwembad kunnen

meer schaduw, bijvoorbeeld met doeken

meer drinkwaterpunten

meer bomen en groen

* Deze vraag is alleen gesteld aan respondenten die “een andere maatregel, namelijk”  hebben ingevuld.
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19

23

28

Meer voorlichting & bewustwording

Schaduwplekken (bankjes, luifels,

overkappingen)

Woningmaatregelen (isolatie, zonwering,

hittebestendig wonen)

Meer zwemplekken en waterspeelplekken

Minder of andere verharding (minder

asfalt, lichtere stenen)

Vergroening (binnen- en daktuinen, gras

onder parkeerplaatsen)

Overgrote meerderheid wil meer groen tegen hitteoverlast
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helemaal mee oneens

mee oneens

niet mee eens en niet mee oneens

mee eens

helemaal mee eens

Stress op de fiets (n=721*)

In hoeverre bent u het eens met de volgende stelling: ik vind fietsen in een 

gebied met veel verkeer stressvol?

* 27 respondenten hebben op deze vraag geantwoord “weet ik niet, geen antwoord”. Deze zijn 
voor de vergelijkbaarheid met 2015 buiten beschouwing gelaten.

1 op 5 respondenten vindt buurt verkeersonveilig, sterke stijging aantal mensen 
dat fietsen stressvol vindt 

Verkeersveiligheid buurt (n=748)

De gemeente Amsterdam wil dat iedereen zonder zorgen en veilig kan 

deelnemen aan het verkeer. Geef in onderstaande schaal aan of u uw buurt 

verkeersveilig vindt (op een schaal van 1 -5) waarbij 1 staat voor zeer onveilig 

en 5 voor zeer veilig.
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Overgrote deel respondenten reist wel eens met openbaar vervoer; fiets en lopen 
zijn meest genoemde alternatieven 

Openbaar vervoergebruik (n=743)
Reist u wel eens met het openbaar vervoer in Amsterdam?

91%

9%

ja

nee

5

34

37

69

172

347

407

496

dan reis ik niet

op een andere manier, namelijk

deelauto

als passagier in de auto van iemand anders

elektrische fiets of fatbike

eigen auto

lopend

fiets (reguliere fiets zonder trapondersteuning)

Alternatieven openbaar vervoer (n=748)
Wanneer u geen  gebruik maakt van het openbaar vervoer, hoe reist u dan 
meestal? (meerdere antwoorden mogelijk)

* Bij andere vervoerwijzen worden vooral de eigen scooter, deelscooter en scootmobiel  genoemd.

* 



Parkeerproblemen meest genoemde reden voor gebruik openbaar vervoer; voor 
veel anderen is openbaar vervoer de snelste manier van reizen

Redenen openbaar vervoergebruik (n=680*)
Wat zijn voor u de belangrijkste redenen om met het openbaar vervoer in 
Amsterdam te reizen (maximaal 3 antwoorden mogelijk)? 

* Deze vraag is alleen gesteld aan respondenten die wel eens met het openbaar vervoer reizen.
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46
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87

114

123

248

278

302

weet ik niet, geen antwoord

sociale contacten met medereizigers

ik kan mijn tijd nuttiger besteden

fijner dan fietsen

lagere kosten dan reizen met een (eigen) auto

geeft minder stress dan de fiets of auto

beter voor het milieu dan autorijden

een andere reden, namelijk

snelste manier om op mijn bestemming te komen

geen parkeerproblemen

7

7

11

12

16

16

18

18

33

111

Uitgaan, alcohol, niet willen fietsen

Werkgerelateerd (vergoeding, noodzaak)

Fietsen (sociaal) onveilig, vooral 's avonds

OV is handiger, sneller, beter

Reizen met kinderen, hond, bagage

Medische reden, vermoeidheid

Parkeren / auto onhandig

Fiets niet beschikbaar

Afstand te groot

Slecht weer

Andere redenen openbaar vervoergebruik (n=248*)
Wat zijn voor u de belangrijkste redenen om met het openbaar vervoer in 
Amsterdam te reizen (een andere reden, namelijk...)? 

* Deze vraag is alleen gesteld aan respondenten die “een andere reden, namelijk”  hebben ingevuld.



Loop/fietsafstanden tot haltes en toegankelijkheid meest positief beoordeeld; 
mensen meest negatief over kosten en drukte in het voertuig 

* Deze vraag is alleen gesteld aan respondenten die wel eens met het openbaar vervoer reizen.
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Aantal overstappen

Beoordeling aspecten openbaar vervoer (n=680*)
Hoe beoordeelt u de volgende aspecten van het openbaar vervoer in de gemeente Amsterdam? (rapportcijfer 1 -10, waarbij een 1 staa t voor zeer negatief en een 10 voor zeer positief).
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Drukte in het voertuig
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Lichte voorkeur voor hoogwaardig openbaar vervoernetwerk; meeste ouderen 
juist voorstander van fijnmazig netwerk

Redenen om niet met openbaar vervoer te reizen (n= 68*)
Wat zijn voor u de belangrijkste redenen om niet  met het openbaar vervoer te 
reizen in de gemeente Amsterdam (maximaal 3 antwoorden mogelijk)?

* Deze vraag is alleen gesteld aan respondenten die nooit met het openbaar vervoer reizen.

Voorkeur openbaar vervoernetwerk (n=747*)
Stel dat u zou mogen kiezen tussen onderstaande twee opties, welke heeft 
dan uw voorkeur?
Een fijnmazig netwerk: een openbaar vervoersysteem met veel haltes en waar 
veel bestemmingen zonder overstap bereikbaar zijn, maar waar bussen en 
trams minder vaak rijden en de reis langer duurt
Een hoogwaardig  netwerk: een openbaar vervoer systeem met minder haltes 
op grotere afstand van bestemmingen en waarbij vaker moet worden 
overgestapt, maar die wel vaak rijden en met een kortere reistijd naar de 
bestemming

* Ongeveer 20% van de respondenten heeft geen antwoord gegeven of “weet ik niet”. Die zijn in 
de grafiek buiten beschouwing gelaten.
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1 op 5 autobezitters heeft een grote auto; meerderheid heeft een middelgrote 
auto

Autobezit (n=747)

Heeft uw huishouden de beschikking over een auto? Dit kan een eigen auto zijn 

of een leaseauto.*

Grootte auto  (n=501*)

Wat voor grootte heeft uw auto (klein, middel of groot)? Als u meerdere auto’s 

heeft, beantwoord de vraag dan voor de grootste auto.

58%

8%

1%

33%

ja, één auto

ja, twee auto's

ja, meer dan twee auto's

nee

* Deze vraag is alleen gesteld aan respondenten met een of meer auto’s.

53%

27%

19%

* NB Het autobezit onder de respondenten is aanzienlijk hoger dan voor de totale bevolking. Bij de 
interpretatie van de resultaten moet hiermee rekening worden gehouden (zie ook hoofdstuk8).



Grote meerderheid ervaart wel eens overlast van grote auto’s, 30% van mensen 
zonder of met een kleine auto heeft er zelfs dagelijks last van

Overlast grote auto’s naar autobezit (n=714*)

Auto’s worden steeds groter. Daardoor nemen ze steeds meer ruimte in in de 

stad, zowel rijdend als geparkeerd. Kunt u aangeven in hoeverre u wel eens 

overlast ervaart van grote auto’s?

* 4% van de respondenten heeft op deze vraag geen antwoord gegeven of “weet ik niet”. Deze 
zijn in bovenstaande grafieken buiten beschouwing gelaten.
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Overlast grote auto’s naar stadsdeel (n=714*)

Auto’s worden steeds groter. Daardoor nemen ze steeds meer ruimte in in de 

stad, zowel rijdend als geparkeerd. Kunt u aangeven in hoeverre u wel eens 

overlast ervaart van grote auto’s?
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Overgrote meerderheid respondenten ondervindt hinder van brommobielen en 
vindt de toename van het aantal brommobielen geen goede zaak

Meningen over brommobielen (n=727*)

Brommobielen zijn voertuigen op vier wielen, zoals de Biro of de Opel Rocks 

(zie afbeeldingen). Een brommobiel is géén gehandicaptenvoertuig, zoals de 

Canta . Daarvoor gelden andere regels. Brommobielen moeten op de rijbaan 

rijden en in parkeervakken parkeren. Ze mogen dus niet op het fietspad, 

trottoir of op de pont, maar doen dat soms wel. Voor het besturen is alleen een 

brommerrijbewijs nodig. Eigenaren van brommobielen konden tot voor kort 

een parkeervergunning aanschaffen die voor de hele stad geldt. Dit was een 

proef en die wordt momenteel geëvalueerd. Het aantal brommobielen in de 

stad is de afgelopen jaren gegroeid. In hoeverre bent u het eens met de 

volgende stellingen over brommobielen? 

* Ongeveer 3% van de respondenten heeft op deze vragen geen antwoord gegeven of “weet ik 
niet”. Deze zijn in bovenstaande grafiek buiten beschouwing gelaten.

1. De toename van het aantal brommobielen in de stad is een goede zaak

2. Het is terecht dat eigenaren van brommobielen een vergunning kunnen aanschaffen 

die geldig is in de hele stad

3. Ik ondervind hinder van brommobielen die op het fietspad, trottoir of op de pont 

rijden of geparkeerd staan 7%
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24%
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40%
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4%

helemaal mee oneens mee oneens neutraal mee eens helemaal mee eens
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Ruim 20% van de mensen met een auto rijden dagelijks tot enkele keren per 
maand door de IJ -tunnel, bewoners van Centrum en Noord doen dit het vaakst; 
reisdoel vaak sociaal -recreatief

Gebruik IJ -tunnel  (n=502*)

Hoe vaak rijdt u (ongeveer) met de auto door de IJ -tunnel?

* Deze vraag is alleen gesteld aan mensen met een of meerdere auto’s in hun huishouden.
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enkele keren per week
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Reisdoel (n=305*)

Met welk doel rijdt u doorgaans door de IJ -tunnel? (meerdere antwoorden 

mogelijk)?

* Deze vraag is alleen gesteld aan mensen met een of meerdere auto’s in hun huishouden en die 
minimaal enkele keren per jaar door de IJ -tunnel rijden.
** Van de respondenten die een ander doel hadden, gaven er 10 aan dat ze de IJ -tunnel 
gebruiken als alternatieve route wanneer het verkeer op de ring A10 vaststaat.

3

11

19

26

42

64

71

88

167

Onderwijs

weet ik niet, geen antwoord

ander doel, namelijk

sport

ziekenhuis of andere medische reden

winkelen/boodschappen

werk

recreatie, cultuur, vakantie

bezoeken familie/vrienden

** 



Overgrote meerderheid respondenten kiest bij onderhoud IJ -tunnel voor 
omleidingsroute met de auto

Alternatieven bij onderhoud IJ -tunnel  (n=305*) 

In Amsterdam zijn een aantal tunnels voor wegverkeer. Een van de 

belangrijkste is de IJ -tunnel, die noord en zuidelijk Amsterdam met elkaar 

verbindt. De wegtunnels moeten eens in de zoveel jaar in onderhoud. Dan zijn 

ze soms langere tijd niet beschikbaar. Als de IJ -tunnel voor langere tijd dicht 

zou zijn, hoe zou u dan de reis maken in de meeste gevallen? (meerdere 

antwoorden mogelijk)

* Deze vraag is alleen gesteld aan mensen met een of meerdere auto’s in hun huishouden en die 
minimaal enkele keren per jaar door de IJ -tunnel rijden.
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ik zou met een ander vervoermiddel reizen

(zoals brom-/snorfiets, deelscooter)

weet ik niet, geen antwoord

ik zou een andere bestemming kiezen

ik zou de reis helemaal niet maken

(thuisblijven)

ik zou met de fiets en de veerpont reizen

ik zou op een ander tijdstip met de auto

reizen, via een omleidingsroute

ik zou met het openbaar vervoer reizen

ik zou op hetzelfde tijdstip met de auto

reizen, via een omleidingsroute
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Overlast van fatbikes  en e -bikes meest genoemde onderwerp

Overige opmerkingen per onderwerp (n=294*) 

In deze vragenlijst zijn verschillende onderwerpen aan bod gekomen. Wellicht zijn er onderwerpen die niet in deze vragenlijst  aan de orde zijn geweest, maar waarover u wel graag iets 

kwijt zou willen. Ook suggesties voor verbetering zijn welkom. 

* Veel mensen hebben meer dan één onderwerp genoemd. Daarom is het aantal onderwerpen groter dan n.

30

36

42

44

49

51

53

62

67

72

81

93

100

101

152

Infrastructuur & wegwerkzaamheden (afsluitingen, coördinatie)

Groen, hitte & leefomgeving (bomen, verkoeling, afval)

Snelheidsbeleid & 30 km-zones (effectiviteit, handhaving)

Bereikbaarheid specifieke gebieden (Weesp, Noord, IJburg)

Onderzoek & vragenlijst (sturend, onvolledig, onduidelijk)

OV-toegankelijkheid voor ouderen & mensen met beperking

Grote auto’s / SUV’s (ruimte, gevaar, ontmoedigen)

Parkeren (druk, kosten, grote auto’s, vergunningen)

Voetgangersveiligheid & stoepen (fietsen op trottoir, blokkades)

Brommobielen / Canta’s (gedrag, regels, plek op weg)

Openbaar vervoer: kwaliteit, uitval, routes, overstappen

Fietspaden: te smal, slecht onderhoud, te druk

Verkeersveiligheid algemeen (asociaal gedrag, snelheid, chaos)

Handhaving (te weinig controle, regels niet nageleefd)

Overlast & onveilig gedrag van fatbikes / e-bikes
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Achtergrondinformatie panel

Het panel
Het Panel Openbare Ruimte en Mobiliteit bestaat uit ongeveer 1.500 
Amsterdammers die willekeurig  geselecteerd zijn uit een groter Stads panel dat 
door afdeling  Onderzoek & Statistiek (O&S) wordt gebruikt voor diverse 
onderzoeken. De deelnemers aan het Stadspanel  hebben zichzelf vrijwillig 
aangemeld en worden niet betaald. 

Elk jaar wordt aan het Panel Openbare Ruimte en Mobiliteit een vragenlijst van 
circa 20 vragen voorgelegd over uiteenlopende onderwerpen binnen het 
werkveld van Verkeer en Openbare Ruimte. Van de panelleden zijn ook 
achtergrondkenmerken zoals leeftijd, geslacht, en stadsdeel bekend. Dus de 
resultaten zijn (waar relevant) uit te splitsen naar deze achtergrondkenmerken. 

De steekproef is niet volledig representatief ivoor de Amsterdamse bevolking. Zo 
is er een oververtegenwoordiging van ouderen, hoogopgeleiden en autobezitters 
in de steekproef (zie tabel hiernaast). Ook hebben deze keer relatief veel mensen 
uit Weesp meegedaan aan de enquête. Jongeren en mensen met een 
migratieachtergrond zijn juist ondervertegenwoordigd in het panel. Hiermee moet 
rekening worden gehouden bij de interpretatie van de cijfers. Het is mogelijk om 
te resultaten te corrigeren voor over - of ondervertegenwoordiging van een 
bepaalde doelgroep, maar dat is in deze rapportage niet gebeurd. 

Steekproef (n) Volledige populatie (N)

Totale omvang bevolking 748 934.374

% vrouwen 43,5% 50,5%

% mannen 56,5% 49,5%

Opleidingsniveau HBO of WO 79% 49%

Leeftijd 0-19 0% 18%

Leeftijd 20-34 13% 30%

Leeftijd 35-49 16% 21%

Leeftijd 50-64 34% 17%

Leeftijd 65 en ouder 37% 14%

Aantal auto's per huishouden 0,78 0,43

Stadsdeel Centrum 12% 10%

Stadsdeel Noord 14% 12%

Stadsdeel Oost 13% 16%

Stadsdeel Zuid 12% 16%

Stadsdeel West 13% 16%

Stadsdeel Zuidoost 12% 10%

Stadsdeel Nieuw-West 12% 18%

Stadsdsgebied Weesp 11% 3%
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